
 
 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนนิงาน 

 

4.1  ผลการดำเนินงาน 

จากการทำงานโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการ ร้านเสริมสวย

เรื่องของผม ซึ่งเป็นธุรกิจบริการเกี่ยวกับการตัดผม การย้อมสผีม การทำทรงผมต่าง ๆ ในเรื่อง

ความงามของสุภาพสตรี ตั้งอยู่ 35/6 ซอย 13 ถนนนิมมานเหมินทร์ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม่ 50200  ร้านเสริมสวยเรื่องของผม สามารถจัดการระบบการจองคิวตรงตาม

จุดประสงค์ที่ได้วางไว้ ได้แก่ การตรวจสอบการจองคิว การเรียกดูบริการทางร้าน การแจ้ง

เตือนผ่าน Line Notify โดยได้นำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในเรื่องของการจัดการกิจการของร้าน

เสริมสวยเรื่องของผม 

โดยผู้จัดทำระบบได้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นและวิเคราะห์ ออกแบบระบบฐานข้อมูล

และพัฒนาระบบโดยการใช้ ภาษา HTML ภาษา CSS ภาษา PHP โดยได้นำโปรแกรม VScode 

มาเป็นการเขียนหน้าเว็บไซต์ และได้มกีารใช ้MySQL ในการจัดการฐานข้อมูลของทางร้าน โดย

ทางผู้จัดทำได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบระบบ เพื่อให้การใช้งานของเว็บแอพพลิเคช่ัน

เข้ากับผูใ้ช้งาน ทำให้ใชง้านได้ง่าย ช่วยใหก้ิจการสามารถดำเนินกิจการได้สะดวกสบายและเกิด

ประโยชน์มากที่สุด 
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ภาพท่ี 4.1 แสดงหน้าสมัครสมาชิก 

จากภาพที่ 4.1 แสดงหนา้สมัครสมาชิก สามารถกรอกชื่อ นามสกุล ชื่อผูใ้ช้ และ

กำหนดรหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบ 
 

 
ภาพท่ี 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ 4.2 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ เมื่อสมัครสมาชิกเสร็จแล้ว สามารถนำชื่อผูใ้ช้

และรหัสผ่าน เข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
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ภาพท่ี 4.3 แสดงหน้าแรก 

จากภาพที่ 4.3 แสดงหนา้แรก โดยข้อมูลที่นำมาแสดงจะมีช่างทำผม รูปภาพและ

ข้อมูลของสินค้าที่ใชภ้ายในร้าน และสถานที่ตั้งของรา้น 
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ภาพท่ี 4.4 หน้าแสดงรายการบริการ 

ภาพที่ 4.4 แสดงรายการบริการ เมื่อลูกค้าเลือกดูประเภทบริการจะสามารถดูบริการ

ต่าง ๆ และเลือกใช้บริการได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงใบจองคิว 

จากที่ 4.5 แสดงใบจองคิว เมื่อลูกค้าเลือกบริการและกดจองควิ จะสามารถเรียกดูใบ

จองคิวได้ และมีรายละเอียดการวัน เวลา ช่ือบริการ ที่จะเข้าใช้บริการ 
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   ภาพท่ี 4.6 แสดงหน้าใบเสร็จ 

จากภาพที่ 4.6 แสดงใบเสร็จ กรณีลูกค้าชำระเงินจะสามารเรียกดูใบเสร็จได้ มี

รายละเอียดของ ข้อมูลร้าน เลขที่ใบจอง วันที่ชำระ ราคา ที่ชำระเงนิแลว้ 

 

 
ภาพท่ี 4.7 แสดงหน้าประวัติการจอง 

จากภาพที่ 4.7 แสดงหน้าประวัติการจอง เมื่อลูกค้าจองคิวเข้าใช้บริการ จะแสดง

สถานะของการจอง วัน เวลา ที่จองและราคาของบริการที่จอง 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงหน้าแรกของเจา้ของร้าน 

จากภาพที่ 4.8 แสดงหนา้แรกของผูจ้ัดการ โดยเจ้าของร้านสามารถจัดการการจองคิว

ของลูกค้า กำหนดราคา สามารถดูรายงานการจองคิว รายงานยอดขาย จัดการข้อมูลข่าวสาร 

และแก้ไขข้อมูลพนักงานและลูกค้าได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.9 แสดงหนา้รายการรอจัดการการจองคิว 

ภาพที่ 4.9 แสดงหน้ารายการรอจัดการการจองคิว แสดงรายการที่ลูกค้าจองเข้ามาเพื่อรอ

จัดการ ยกเลิกการจอง หรือ อนุมัตกิารจองเข้าใช้บริการ 
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    ภาพท่ี 4.10 แสดงหน้าการจองคิว 

 ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าการจองคิว แสดงรายการจองทั้งหมดที่ผ่านการอนุมัตกิารจอง

เข้าสู่ระบบ สามารดู ชื่อผู้จอง วันที่ เวลา ที่จะใช้บริการของทางร้าน และค่าบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.11 แสดงหนา้รายละเอียดการจองคิว 

จากภาพที่ 4.11 แสดงรายละเอียดการจองคิวของลูกค้า ช่ือ เบอร์โทร วันและเวลาที่

จองคิว ราคาที่ใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4.12 แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

ภาพที่ 4.12 แสดงหนา้จัดการข้อมูลพนักงาน แสดงช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านของพนักงาน 

และตำแหน่งของพนักงาน เจา้ของร้านสามารถจัดการข้อมูลพักงานแต่ละคนได้ 

 

 
ภาพท่ี 4.13 แสดงหน้าจัดการข้อมูลสมาชิก 

จากภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลลูกค้า ช่ือ - นามสกุล เบอร์โทร อเีมล วันที่สมัครสมาชิก 

เจ้าของร้านสามารถจัดการข้อมูลของสมาชิกได้ 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงหน้าการจัดการประเภทบริการ 

ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าการจัดการประเภทบริการ แสดงประเภทบริการของทางร้าน

และคำอธิบายของประเภทบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.15 แสดงหน้าจัดการบริการ 

จากภาพที่ 4.15  แสดงรูปภาพบริการ ชื่อบริการ รายละเอียด เวลาที่ใชบ้ริการและ

รวมถึงราคาของบริการ 
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ภาพท่ี 4.16 แสดงหนา้การบริการโดยไม่ผ่านการจอง 

ภาพที่ 4.16 แสดงการใช้บริการหน้ารา้นโดยไม่ได้จองคิว ก่อนใช้บริการ พรอ้มชำระ

เงินค่าบริการ 

 

 
ภาพท่ี 4.17 แสดงหน้าจัดการข้อมูลร้าน 

ภาพที่ 4.17 แสดงรูปข่าวสาร รายละเอียด ผูเ้ข้าชม ผูโ้พส และวันที่โพสข้อมูลทางร้าน

ที่อัพเดทใหม่ 
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ภาพท่ี 4.18 แสดงหน้ารีววิโดยรวมของร้านค้า 

 ภาพที่ 4.18 แสดงหน้ารีววิโดยรวม โดยมีช่ือผูร้ีววิ คะแนนรวีิว พรอ้ม วันที่รวีิวให้ทาง

ร้านค้า 

 

 
ภาพท่ี 4.19 แสดงหน้าคะแนนรวีิวช่างโดยเฉลี่ย 

 ภาพที่ 4.19 แสดงรูปภาพ ช่ือ ของช่างตัดผม และคะนนรีววิช่าง 
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ภาพท่ี 4.20 แสดงหนา้รีววิช่างแต่ละคน 

 ภาพที่ 4.20 แสดงหน้ารีววิช่างแต่ละคน หลังจากลูกค้าที่ใชบ้ริการแลว้ ให้ขอ้มูลการ

รีววิของช่างแต่ละคน 

 

 
ภาพท่ี 4.21 แสดงหนา้ช่างทางการติดต่อของทางร้าน 

 ภาพที่ 4.21 แสดงหนา้ข้อมูลรายละเอียดการตดิต่อของทางร้าน พร้อมแสดงแผนที่ตัง้

ของรา้นค้า 

 

4.2  การอภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์ในการจัดทำการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันสำหรับระบบการจองคิวและ

การจัดการข้อมูลร้านเสริมสวยเรื่องของผม ผู้จัดทำได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ

ของเจ้าของกิจการ ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บริการย้อนหลังของลูกค้า ข้อมูลพนักงาน เพื่อนำมา

หาแนวทางแก้ไขปัญหาการทำงานของผู้ใช้งานทุกฝ่าย ทั้งเจ้าของร้าน พนักงาน สมาชิก และ

ลูกค้าทั่วไปอย่างครอบคลุมเพื่อให้ทางร้านนำไปใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการทำงาน

ส่วนใหญ่ใช้งานได้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ 


